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Performance & Improvement Management

METZTEC Performance & Improvement Management ist spezialisiert auf
Agiles Projektmanagement

METZTEC ist ein optimaler Partner zur Teamentwicklung und Leistungssteigerung sowie zur
Steigerung lhrer Effizienz und Produktivitat?

Wir bieten , Agiles Performance Management fiir bessere Produkte und Prozesse in der industriellen
Entwicklung und Produktion”

METZTEC ist auf Veranderungsprojekte entlang der industriellen Wertschopfungskette spezialisiert,
um messbare und nachhaltige Wirkung in der Optimierung von Produkten und Prozessen zu erzielen.

Dabei steht stets der Mensch im Mittelpunkt!
UNSER FOKUS IHR NUTZEN - Wir inspirieren Menschen zur Verédinderung, um...

...Produkte zu verbessern — mehr nutzen durch bessere Produkte generieren
...Prozesse anpassen — mehr Effizienz durch angepasste Prozesse schaffen

...die Produktion zu optimieren — mehr Flexibilitat durch Agiles Shopfloor Management
...die Entwicklung férdern — mehr Lernbereitschaft und Leistungsfahigkeit erzeugen

Unser Entwicklungsansatz bei unseren Kunden beruht auf dem agilen Grundsatz:
Gute Flhrung = Gute Teams = Gute Prozesse = Gute Ergebnisse

Agiles Performance Management (APM) zur Teamentwicklung und
Leistungssteigerung

METZTEC bietet mit dem ,, Agilen Performance Management (APM)“ ein auf die industrielle Produktion
maRgeschneidertes Konzept, dass die beiden grundlegenden Bereiche der betrieblichen Verbesserung
umfasst:

Fiihren und Verbessern: Nur der Mensch kann nachhaltige Verbesserungen herbeifiihren.
Wir helfen lhnen, lhren Fliihrungskraften, Mitarbeitern und Teams die richtigen Dinge zu sehen
(Sehen lernen & gemeinsames Verstdandnis aufbauen), systematisch zu verdndern und zu
verbessern, um schrittweise nachhaltige Wirkungen zu erzielen
(Fokus: Gute Flihrung = Gute Mitarbeiter).

Prozesse und Produktivitat: Profitieren Sie von der langjahrigen Erfahrung aus vielen
Verbesserungsprojekten in der produzierenden Industrie. Denn nur wirksame Malknahmen
flhren zu effizienteren Prozessen und zu reduzierten Kosten
(Fokus: Gute Prozesse = Gute Ergebnisse).
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Fokus: Gute Fiihrung ‘ Gute Teams — Gute Prozesse - Gute Ergebnisse

Lern- & leistungsstarke Teams Verbesseru ”5:' * Produktive, effiziente Prozesse
= . managemen
O Fiihrungsroutinen o O Prozessverbesserung
— Systematische Zielentfaltung
en

— Verhaltensmuster, Losungsdenk
O Mitarbeiterentwicklung

— Offenheit, Mut, Vertrauen

— Eigen-/Teammotivation entwickeln

— Kreativitét entfalten AV

— Hindernisse Uberwinden, Erfolge erzielen
O Agiles Performance Management

— Priorisieren und Fokussieren AV

— Sehen und Verstehen

— Lésen und Verdndern

— Inkrementell Umsetzen und '

effektvolle Wirkung erzielen

» ,Nur der Mensch kann nachhaltige
Verbesserungen herbeifiihren.”

L
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Leistungs-
management

Wochen- /
Monatsbericht

Schichtiibergabe

Leistungserfassung
und Visualisierung

» O

Agilitat &
Aktivitat

Frithbesprechung /
Tagesbericht

— Systematisch technische und
organisatorische Storungs-und
Fehlerursachen identifizieren

— MaRnahmen definieren, weiterentwickeln,
priorisieren, umsetzen
O Engineering
— Konzeption und Machbarkeit
— Bewertung von Handlungsoptionen
— Basic- und Detail-Engineering
O Techn. Shopfloor-/Projektmanagement
— Projektplanung und Umsetzung (PDCA)
— Budget-und Zeitplaneinhaltung
— Fortschritts-und Wirksamkeitskontrolle
~ ,,Nur wil Bnah fiihren
zu effizienteren Prozessen.”

Nutzen und Nachhaltigkeit
~ ,Nur eine lern- und leistungsfihige

ende, e

Organisation fithrt nachhaltiq
zu reduzierten Kosten.”

Abbildung 1: Grundkonzept des Agilen Performance Managements (APM)

Um eine nachhaltige Leistungssteigerung, zur

Erhohung der

effektiven Ausbringung in

wertschopfenden Bereichen, zu erzielen, sind im Rahmen des Agilen Performance Managements die
in Abbildung 2 genannten Kernaspekte wirksam zu beriicksichtigen.

O Leistungsmanagement
» Fuhrungs- und Informationsroutinen, mit denen das aktuell
maogliche Leistungsniveau der betrachteten Prozesse und die
Qualitat der Produkte sichergestellt wird

O Verbesserungsmanagement

» kontinuierliche Aktivitaten, Initiativen und Routinen, mit
denen die Leistungsfahigkeit der Fihrungskrafte, Teams
und der Prozesse systematisch erhoht wird

O Fiihrungund Agilitat
» Kommunikation mit Kunden-Nutzen-Fokus

Effizienz/Leistungsfihigkeit

» Systematisch Erkenntnisse (Expertise) gewinnen

» Losungen iterativ, inkrementell umsetzen

# Interdisziplinar, kollaborativ, vernetzt zusammenarbeiten
# Selbstorganisation fiihren...

O Nachhaltigkeit
» alle Aktivitaten, Initiativen und Routinen, d.h. vom

Fihrung & Agilitat

@ Nachhaltigkeit
P

.
/

Fuhrung & Agilitat

Verbesserungs
management

Leistungs-
management

Verbesserungs-
managoment €

Leistungs-
management

Maschinenbediener bis zum Geschaftsfihrer, sind auf die
maximale Leistungsentfaltung und anhaltende Mobilisierung
des Verbesserungspotenzials ausgerichtet

Fortschritt/Entwicklung

Abbildung 2: Kernaspekte des Agilen Performance-Managements zur nachhaltigen Steigerung des
Leistungsniveaus von industriellen Prozessen

Zur nachhaltigen Leistungssteigerung sind daher die operativen Teams und deren Fihrungskrafte auf
dem Shopfloor gezielt in lhrer Agilitdt zu férdern und intrinsisch zu motivieren.

Fortlaufend ist es vorgesehen zu bestimmten Schwerpunkthemen, die zu Produktivitdtsverlusten oder
Storungen des Anlagenbetriebs sowie der Arbeitsablaufe und Prozesse fiihren, neue Ideen- und
Losungsansatze generiert, weiterentwickelt und bewertet werden, um diese schlieBlich inkrementell
im Tagesgeschaft umzusetzen und nachhaltig zu verankern. Dazu ist eine zyklische Vorgehensweise
sinnvoll, um den Fokus ganz gezielt auf die priorisierten Optimierungs- und Entwicklungsthemen zu

lenken (Abbildung 3).
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) Performance Backlog
————

_ Priorisierung Top-Themen
} ‘Grundanalyse, r
@ Handlungsfelder, [

Zielvorgaben, : it Inkrementelle
Ressourcen Optimierung

Themenfokus (Team Backlog)
= Transparenz IST-Zustand F—y
= Ziel-Zustand definieren = =
* Team-Commitment

=

I nias

Wirksamkeitskontrolle

Nachhaltigkeitsanalyse

Performance
en hinterfragen

d bewerten

= Hindernisse beseitigen

* Verbesserungen weiter vorantreiben
* Erfahrungsaustausch.

Filthren & Verbessern
Methodencoaching
= Ursachenanalyse

= o * KVP-Routinen
= Ideengenerierung
Ideendatenbank = Priorisierung Losungen

e

» A3-Reports (PDCA)

Erfolgsnachweis
Offenes Feedback
» Uberpriifung der umgesetzten
Lisungen
= Bewertung der Ergebnisse
“-Feedback

5 e ey _%,n
Fiihrungsroutinen / Shop Floor Management
. = »Team liefert systematisch KVP-Reporting / Lésungsentwicklung

ink lle Lésungen = Konzeptionelle Entwicklung / Schichtbesprechungen

zur Steigerung der Produktivitat " Lésu beitung & MaRn: klung
= Potenzial-Einschétzung, Hypothese und Test

mance Execution Team; PC = Performance Coach

Abbildung 3: Die agile, inkrementelle Produktivitatssteigerung dient der systematischen
Weiterentwicklung der Mitarbeiter und komplexer Produktionssysteme

Dabei werden folgende, wesentliche Kernziele fokussiert verfolgt:

Etablierte Fihrungsroutinen zur kontinuierlichen, auf Basis von Zielzustanden fokussierten
Uberpriifung, Kontrolle und Steuerung der Verbesserungsaktivitaten

Etablierte Methoden und standardisierte Verbesserungsroutinen zur kontinuierlichen Generierung
von ldeen, Konkretisierung und Bewertung von Losungsansatzen sowie inkrementellen Umsetzung
von Optimierungsmalinahmen

Stabilisierte Produktionsleistung als optimierte Grundlage fir eine bessere Belastbarkeit der
Produktionsplanung
Erhdhte Motivation / Eigenmotivation der Fiihrungskrafte und Produktionsmitarbeiter
Etablierter, kontinuierlicher Verbesserungsprozess mit Fokus auf die Steigerung der Produktivitat
und folgenden Nutzeneffekten:

»  Wesentliche Fiihrungsroutinen sind entwickelt und angewendet

»  Bewusstsein fir kontinuierliche Verbesserung geschaffen

»  Eine positive, [6sungsorientierte Denkweise ist sowohl im Fiihrungs- als auch im Mitarbeiterkreis wird auf
konkrete Handlungs- und Optimierungsthemen angewendet

Wesentliche Produktivitdtsverluste, Fehler- und Stérungsursachen, etc. sind identifiziert
Losungsansatze entwickelt, Potenziale ermittelt
Bewertete und priorisierte MaRnahmenibersicht (Performance Backlog)

YV V V VY

Schrittweise Umsetzung von OptimierungsmalRnahmen ist eingeleitet

Besonderer Schwerpunkt beim Agilen Performance Management liegt darauf, die Mitarbeiter und
Flihrungskrafte zu begleiten und vor Ort zu coachen und dazu zu befdhigen, Hindernisse und
Leistungshiirden selbststandig zu erkennen, Optimierungsansiatze und notwendige Aktivitaten
gemeinsam im Team zu erarbeiten gezielt umzusetzen, um auch eine langfristige Wirkung Gber das
Vorhaben hinaus zu ermdglichen.

So entsteht eine lernende, evolutionare Organisation, die hoch transparent ist im Hinterfragen lhrer
Leistungen, die diese kontinuierlich Gberprift und immer wieder in der Lage ist sich an die aktuellen
Umstédnde, Situationen und Anforderungen anzupassen und neu auszurichten.

METZrec Vortrag PEN-Melibokus Heppenheim Datum: 07.07.2023 Seite 3 '

®
now!



http://www.metztec-management.de

7METZ

Performance & Improvement Management

Wirksamkeit

Zusammenfassung 10 min PEN-Vortrag

Herausforderung:

vorriibergehend dauerhaft
c z Kernaufgabe der
w [~} .
2 T Fiihrungskraft:
F Strohfeuer g enschen bewegen
5 =
= u
> >
b4

Lernaufgabe aller

o o Mitarbeiter:
@ e 3
2 Flop Pflichtibung &
5 -
£

Modeerscheinung Weichenstellung Nachhaltigkeit

Abbildung 4: Kulturwandel zu einer lernenden Organisation

Nachhaltiger Erfolg hangt von einer routinierten Fihrung ab, die selbstreflektorisch darauf
ausgerichtet ist eine Kultur des Gelingens zu fordern und zu férdern.

Mehr dazu und zur Arbeitsweise von METZTEC finden Sie auch im Podcast ,,Neulich beim Kunden...
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Der agile 5 min Podcast...

W ..Impulse, um Arbeitsweisen zu verandern

Verflgbar unter:

(symbol ankicken!)
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Richten Sie Ihren inneren Kompass neu aus auf
Teamentwicklung und Leistungssteigerung.

eflektiert praktische Erfahrungen eines Agilen
ratungs- und

Haufig stehen destruktive
uster oder unkoop
erlustenin der alltaglic
Zusammenarbeit zwischen Fiihru
fuhren

e Glaubenssiitze, eingefahrene
weisen im Raum, die zu
Kommunikation und
ten, Mitarbeitern und Teams

Schaffen Sie mehr Raum fiir positive Verdnderung und richten Sie

{hre Denk- und Handlungslogik auf ei
n Sie Ihren Fokus auf mehr Entwic|
d erzielen Sie damit mehr Effiz

, kooperatives Mindset

+im Umgang mit an
gshiirden agieren.

1siitze und nitzliche Tipps
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he Wirkung Sie damit bei Anderen
st damit an!

Abbildung 5: Der agile 5 min Podcast https://neulich-beim-kunden.podigee.io/

Ansprechpartner
Dr.-Ing. Christoph Metz
Owner / Agile Performance Manager & Coach
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Heinrich-Frey-Str. 1 — D-64683 Einhausen — Germany
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E-Mail:
URL:
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